
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานบริการสารสนเทศและส่งเสริมการใช้บริการ  
                        สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

: เคาน์เตอร์บริการตอบคำถามและ
ช่วยค้นคว้า สำนักวิทยบริการ

      : facebook.com/librarymsu
      : Email : library@msu.ac.th
      : Line@msulibrary

แนวปฏิบัติ
ขั้นตอนการให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

(สำหรับผู้ขอใช้บริการ)

ติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ
-เคาน์เตอร์บริการและช่วยค้นคว้า
  สำนักวิทยบริการ
-facebook.com/library.msu.ac.th
-Email : library@msu.ac.th
-Line @msulibrary
ระยะเวลา 2 นาที

01.

รอรับสารสนเทศจากเจ้าหน้าที่
ระยะเวลา 4 นาที02.

03.

04.

รับเอกสารจากเจ้าหน้าที่
ระยะเวลา 2 นาที

ประเมินผลการขอใช้บริการ
ระยะเวลา 2 นาที

รวมระยะเวลา 10 นาที 

หลักฐานการขอใช้บริการ
1.  บัตรนิสิต หรือบัตรประชาชน
2. ข้อมูลถามตอบผ่านทาง Facebook
3. ข้อมูลถามตอบผ่านช่องทาง Email และ Line

ค่าธรรมเนียม - ไม่มี

ช่องทางการให้บริการ


